CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Otorgado a

CARLOS FERNANDEZ VAQUERO

por su asistencia a la Accion Formativa:

RECIGlL Bl DARAGESTORES [DE FOLLLPO)

Accion realizada en el marco del 111 Acuerdo Tripartito de Formacion Continua y del Fondo Social Europeo.

Realizada del 10/06/04 al 11/06/04 en Port Aventura S.A. 2\ Meg;,
Horas de Formacion recibidas: 10h. I 2
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Fundacion Tripartita
PARA LA FORMACION EN £1 FMPLED




ACCION FORMATIVA: RECICLAJE PARA GESTORES DE EQUIPO

Contenidos tedricos:

Habilidades de Comunicacion efectiva.

Gestion de la Actuacion y de la Satistaccion del Cliente.
Convenio Colectivo.

Transicion al Rol de Coordinador de un equipo humano.

Contenidos practicos:

Identificar los estilos de Comunicacion: Defensivo o de Apoyo.

Adquisicion de las herramientas necesarias para un buen proceso comunicativo.

Manipulacién y mejora de los conocimientos respecto a la herramienta de desarrollo de la Compariia.

Adquisicion de los conceptos clave reteridos al Convenio Colectivo, necesarios para la funcion de Gestor de Equipo.



